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Personuppgiftsbitradesavtal

1 - Allmént

11 Begrepp som personuppgiftsansvarig,
personuppgiftsbitride, behandling och
personuppgifter ska ha den betydelse som anges
i gallande dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s
dataskyddsforordning (GDPR).

1.2 Detta avtal ("Bitradesavtalet") ar ett tillagg till
det huvudsakliga tjinsteavtal ("Avtalet") som
traffats mellan:

Kunden: Personuppgiftsansvarig
("Personuppgiftsansvarig”)

Dotbee AB, org.nr 559535-9422:

Personuppgiftsbitrade
("Personuppgiftsbitradet")

1.3 Vardera part kan i vissa fall vara
personuppgiftsansvarig ~ for sina egna
behandlingar. I férekommande fall, ndr Dotbee
behandlar personuppgifter fér Kundens rakning,
ar Dotbee att betrakta som
personuppgiftsbitrade enligt artikel 28 GDPR.

2 - Behandlingens syfte och omfattning

2.1 Personuppgifter behandlas av Dotbee i syfte
att tillhandahélla, underhélla och supportera de
tjanster som Kunden képer enligt avtalet.

2.2 Behandlingen kan omfatta:

- Insamling, lagring och éverforing

- Teknisk administration och support

- Loggning, felsokning och drift

- Statistik och anvindardata for fakturering

3 - Kategorier av uppgifter och registrerade
3.1 Behandlingen kan omfatta foljande uppgifter:
- Namn

- Telefonnummer

- E-postadress

- Meddelandeinnehall

- IP-adresser och metadata

- Fakturareferenser och kundidentitet

3.2 Registrerade personer omfattar:

- Kundens slutanvandare

- Kontaktpersoner hos Kundens organisation

- Mottagare av meddelanden

4 - Bitrddets skyldigheter

4.1 Dotbee forbinder sig att endast behandla

personuppgifter enligt dokumenterade
instruktioner fran Kunden.

4.2 Dotbee ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska sikerhetsatgirder enligt artikel
32 GDPR.

4.3 Endast behorig personal med tystnadsplikt
far tillgang till uppgifterna.

4.4 Dotbee ska bistd Kunden med att uppfylla
registrerades rittigheter enligt artiklarna 12-22 i
GDPR.

4.5 Dotbee ska bista vid tillsyn eller revision av
behorig myndighet.

4.6 Dotbee ska omgaende informera Kunden vid
incidenter som ror personuppgifter.

5 - Underbitriden

5.1 Dotbee har ratt att anlita underbitrdden for
att uppfylla sina skyldigheter enligt detta Avtal.
Kunden godkdnner att Dotbee far anvanda
tekniska plattformsleverantdrer och andra
relevanta tjdnsteleverantdrer som
underbitraden.

5.2 Dotbee ansvarar for att varje underbitrade
omfattas av ett personuppgiftsbitradesavtal som
uppfyller tillimpliga krav enligt GDPR och
sakerstiller en adekvat skyddsniva for de
personuppgifter som behandlas.

5.3 Vid byte av eller tilligg av nytt underbitrade
ska Dotbee informera Kunden, som har ratt att
invinda mot sadan dndring inom skalig tid fran
att informationen ldmnats.

6 - Overforing till tredje land
Overforing av personuppgifter utanféor EU/EES
far endast ske om:

- Det finns en adekvat skyddsniva faststélld av
EU-kommissionen

- Standardavtalsklausuler (SCC) anvands

- Andra godkanda sakerhetsmekanismer enligt
GDPR tillimpas

7 - Lagringstid och radering
7.1 Behandling sker endast under den tid det ar
nodvandigt for att fullgéra Avtalet.

7.2 Vid avtalets upphorande ska Dotbee radera
eller aterlimna personuppgifterna enligt
Kundens instruktion, med undantag for
uppgifter som maste sparas enligt lag.

8 - Ansvar

Dotbee ansvarar endast foér behandling av
personuppgifter i enlighet med detta avtal och
tillamplig lag. Kunden ansvarar for att
tillhandahallna instruktioner dr forenliga med
GDPR.

9 - Kontakt och begiran
For begiran om dataskyddsrelaterade arenden
ska Kunden kontakta: privacy@dotbee.se.

10 - Giltighet

Detta bitradesavtal giller si ldnge Dotbee
behandlar personuppgifter for Kundens rakning
enligt huvudavtalet.
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