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Allmdnna villkor

Dotbee allmd&nna villkor fér meddelandetjénster

- Gdllande frén 1juli 2025

1- Allmént

Dessa villkor, "Allmdnna Villkor”, inklusive bilagor samt
eventuella tilligg eller dndringar hértill liksom undertecknat
avtalsformulér (tillsammans bendmnda "Avtalet”), reglerar de
rattigheter och skyldigheter som Kunden och Dotbee AB har
enligt Avtalet. Den som ingar Avtalet for en juridisk persons
rakning garanterar att denne som behdrig foretradare har
ratt att binda Kunden och inga avtal fér Kunden.

2 - Definitioner

“Anvindare” avser de personer som av Kunden erhallit rétt
att anvanda Tjansterna.

“Bestéllning” avser det avtalsformulir som Kunden
undertecknar i samband med bestéllning av Tjdnsterna. Varje
Bestallning utgodr en integrerad del av Avtalet.

“Inledande avtalsperiod” avser den forsta period under vilken
Kunden avtalat om att nyttja Tjédnsterna.

“Dotbee” avser Dotbee AB (org.nr 559535-9422).

“Kunddata” avser all data, information och material inklusive
men inte begransat till abonnentuppgifter, personuppgifter
och annat innehédll som genereras eller tillfors genom
Kundens nyttjande av Tjinsterna.

“Kunden” avser den juridiska person som ingar Avtal om att
nyttja Tjansterna.

“Tjénsterna” avser den eller de tjinster som framgar av
Kundens Bestallning och som under Avtalet tillhandahalls av
Dotbee. Tjansternas innehall och funktioner anges vid var tid
pa www.dotbee.se.

3 - Tjinsterna och kundens ritt att nyttja dessa

3.1 Tjansterna tillhandahalls i enlighet med de villkor som
anges i Avtalet. Forutsatt att Kunden fullgor sina skyldigheter
enligt Avtalet erhdller Kunden en icke-exklusiv, icke-
overlatbar och tidsbegrinsad global licens att nyttja
Tjansterna. Tjansterna far endast anvandas for Kundens egen
verksamhet. Om inte annat sdrskilt éverenskommits har
Kunden inte rétt att underlicensiera eller pa annat sétt
upplata Tjansterna till tredje man. Kunden ansvarar ensam
for all utrustning och anslutningar som krévs for att kunna
anvinda Tjinsterna.

3.2 Dotbee forbehaller sig ratten att under avtalstiden
tillhandahalla nya samt uppdaterade versioner av Tjinsterna,
gillande bade funktionalitet och utseende. Dotbee har ratt
att efter eget beslut byta teknisk plattform eller
underleverantér for leverans av Tjinsterna, inklusive att
anvinda plattformar utvecklade av Dotbee. Sadana
forandringar ska inte innebéra nagon vasentlig forsdmring av
Tjansternas funktionalitet eller kvalitet. Dotbee ska meddela
Kunden minst trettio (30) dagar innan sadant byte trider i
kraft.

3.3 Dotbee itar sig att leverera Tjansterna pa det sétt och i
den omfattning som beskrivs pa www.dotbee.se och pa ett
sitt som kan forvantas av en professionell leverantor av
motsvarande tjanster. Kunden 4r medveten om och
accepterar att Kundens tillgang till publika tjanster (till
exempel Internet) aldrig kan garanteras samt att Dotbee inte
kan hallas ansvarig for eventuella brister i Kundens sadana
anslutningar eller utrustning.

4 - Kundsupport
41 Som en del av Tjinsterna tillhandahaller Dotbee
kundsupport i enlighet med vad som anges pa
www.dotbee.se.

5 - Kundens skyldigheter
5.1 Kunden ager endast ritt att nyttja Tjansterna i enlighet
med Avtalet och tillimpliga lagar och férordningar.

5.2 Kunden ansvarar for att Anvindare efterlever Avtalets
villkor och for deras nyttjande av Tjansterna. Kunden ska
dessutom alltid folja de sdkerhets- och administrativa
foreskrifter som Dotbee meddelar via e-post, publicerar pa
www.dotbee.se eller annars tillhandahaller Kunden.

5.3 Kunden bar ensamt ansvar for all uppladdning, éverféring
och publicering av Kunddata som sker till f6ljd av nyttjandet
av Tjansterna, inklusive Anvdndares utnyttjande av
Tjansterna.

5.4 Det aligger Kunden att forvara inloggningsuppgifter till
Tjansterna pa ett sadant satt att obehoriga inte kan fa tillgang
till dem. Detta ska ske bland annat genom att:

- Skydda datorer, surfplattor, telefoner eller andra enheter
dar Kundens l6senord ar sparat eller anvands.

- Vilja ett l6senord som inte &r latt att lista ut.

- Halla sina losenord hemliga och inte anteckna dem pa
nagon plats dir de kan kopplas till Kundens konton for
Tjansterna.

Om Kunden misstinker att nagon obehérig har fatt tillgang
till ett l6senord eller anvandarkonto ska Kunden omedelbart
meddela Dotbee.

6 - Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Kunden ska betala samtliga avgifter som anges i
Bestallningen eller som annars avtalats. En gjord Bestéllning
kan inte avbestillas. Samtliga avgifter anges exklusive
mervirdesskatt (moms).

6.2 Trafikavgifter debiteras enligt det vid var tid gillande pris
som Dotbee har meddelat Kunden. Andringar av
trafikavgifter trader i kraft tidigast fem (5) dagar efter att
Kunden har aviserats om dndringen.

6.3 Dotbee har ratt att dndra abonnemangsavgifter och
ovriga avgifter (utover de avgifter som avses i punkt 6.2).
Sadana dndringar trader i kraft trettio (30) dagar efter att
andringen aviserats till Kunden.

6.4 Dotbee ritt att en gang per ar gora en indexférandring av
de priser och avgifter som anges i Avtalet. En prisjustering
med stod av indexfoérandring kan forsta gangen ske tidigast
sex (6) manader efter det att Avtalet ingatts. Indextalet for
den oktobermanad som infaller aret fore det ar da Avtalet
ingas (basmanad) utgor indexets bastal. Om indextalet i
nagon pafdljande oktoberménad (avrdkningstidpunkt) har
stigit i forhallande till indexets bastal kan priser och avgifter
i Avtalet justeras med hansyn till detta. Om inte annat anges
ska SCB:s Konsumentprisindex (KPI) (1980=100) vara
tillampligt index. Dotbee meddelar Kunden om den aktuella
indexforandringen senast trettio (30) dagar innan
forandringen trider i kraft. En indexférandring ger inte
Kunden ritt att siga upp berdrd Tjinst eller Avtalet.
Eventuella ytterligare villkor fér indexering och tillimpligt
index (om annat dn KPI) anges i Avtalet, eller, om det inte
uttryckligen anges i Avtalet, i enlighet med Dotbees vid var
tid gallande prislista pa www.dotbee.se.

6.5 Betalning ska ske mot faktura utstalld av Dotbee eller
enligt annan Overenskommen betalningsmetod. Vid
betalning mot faktura ska betalning erliggas i enlighet med
de betalningsvillkor som anges pa fakturan. Vid férsenad
betalning utgar dréjsmalsrinta fran fakturans forfallodag
enligt rintelagen (1975:635), och péaminnelseavgift
tillkommer. Eventuella invdndningar mot en faktura ska
skriftligen meddelas Dotbee senast sextio (60) dagar efter
forfallodatum for att kunna goras géllande.

6.6 Dotbee forbehaller sig ratten att avbryta Kundens tillgang
till Tjénsterna om betalning uteblir trots att en paminnelse
skickats till Kunden. Om Kundens anvindning av Tjansten
medfor att en angiven kreditgrins uppnas har Dotbee
dessutom ritt att krdva omedelbar betalning for att Kunden
ska fa fortsitta anvinda Tjénsten.

7 - Kunddata

7.1 All Kunddata tillhér Kunden eller annan rittmatig dgare
och utgor dennes egendom, och Dotbee far endast anvinda
sadan Kunddata for att leverera Tjansterna samt for att
uppfylla skyldigheter som foljer av lag. Dotbee har inget
ansvar for Kunddata. Oaktat ovanstaende har Dotbee ratt att
for eget bruk analysera och bearbeta Kundens data och
nyttjande av Tjansterna i syfte att 6vervaka anvandningen av
Tjansten samt for statistiska dndamal.

7.2 Vid Avtalets upphérande oavsett orsak och fjorton (14)
kalenderdagar darefter har Dotbee ritt att permanent radera
och forstora all Kunddata som inte maste sparas enligt lag.
Kunden har inte ritt att fa tillgang till Kunddata eller annan
information i Tjansterna efter att Avtalet upphort att galla.
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8 - Immateriella rittigheter

8.1 Samtliga rattigheter, inklusive dganderatt, immateriella
rattigheter och tekniska 16sningar hanforliga till Tjénsterna
tillkommer Dotbee. Kunden har endast ratt att anvinda dessa
rattigheter och tekniska ldsningar i enlighet med Avtalet.
Avtalet medfor inte att Kunden eller tredje man forvarvar
nagra immateriella eller andra rattigheter till Tjénsterna,
programvara eller tekniska 16sningar kopplade till
Tjansterna, utdver den avtalade nyttjanderitten. Inte heller
ger Avtalet nagon ratt till varumirken eller andra
kiannetecken som tillhor eller anvands av Dotbee. Rétten att
nyttja Tjinsterna ges genom licens, inte via forséljning.

82 Kunden far under inga omstindigheter &ndra,
dekompilera eller utféra "reverse engineering” av Tjansterna
eller tillhorande programvara.

9 - Personuppgifter

9.1 Dotbee ar vid tillhandahallandet av Tjansterna skyldig att
hantera Kunddata, inklusive personuppgifter, i enlighet med
lag (2022:482) om elektronisk kommunikation. Om Dotbee
agerar personuppgiftsbitrade enligt
Dataskyddsfoérordningen (GDPR, Europaparlamentets och
Radets forordning (EU) 2016/679), ska Dotbee fullgora sina
ataganden som personuppgiftsbitride i enlighet med
tvingande bestdmmelser i géllande ritt, inklusive GDPR, samt
de instruktioner och villkor som framgir av det
personuppgiftsbitradesavtal som finns tillgdngligt pa
www.dotbee.se och som utgdr en integrerad del av Avtalet. [
sadana fall har Kunden, i egenskap av
personuppgiftsansvarig, fullt ansvar for att personuppgifter
hanteras i enlighet med tillimplig lagstiftning, inklusive
GDPR.

10 - Avbrytande av leverans

10.1 Dotbee har ratt att avbryta Kundens tillgang till Tjéansten
om:

(i) Kunden, eller annan, anvénder Tjansten pa ett satt som ger
anledning att misstdnka att Kundens konto har tagits dver av
obehdriga, att inloggningsuppgifter har kommit obehériga
tillhanda eller att Tjansten pa annat sétt missbrukas;

(ii) Kunden overlater, underlicensierar eller pa annat satt
later tredje man nyttja Tjénsten (exempelvis via sk. time-
sharing eller som en tjénst);

(iii) Kunden genererar ett oproportionerligt stort antal anrop
till Tjénsten eller annars anvinder Tjansten pa ett sitt som
indikerar ett avvikande trafikmonster;

(iv) det kan befaras att Kunden inte kommer att betala for
nyttjandet av Tjinsten; eller

(v) Kunden i dvrigt bryter mot Avtalet.

Dotbee ska utan dréjsmal underratta Kunden, i enlighet med
punkt 19, om att Tjansten inte kan anvéndas till foljd av atgard
enligt ovan.

11 - Sekretess

11.1Vardera parten forbinder sig att inte, under avtalets 16ptid
eller darefter, utan foregaende skriftligt samtycke fran den
andra parten, réja, anvanda eller gora tillganglig information
som ror den andra parten och som erhallits inom ramen for
Avtalet. Med konfidentiell information avses i detta
sammanhang all icke-offentlig information - oavsett form -
som ror exempelvis affdrsstrategier, kunddata, tekniska
16sningar, affdrsrelationer eller interna férhallanden.

Sekretesskyldigheten omfattar dock inte information som:

(i) redan var allmint tillginglig vid mottagandet, eller
dérefter blir det utan att mottagande part brutit mot detta
avtal,

(i) erhallits fran tredje part i god tro och utan
sekretessforbehall,

(iii) utvecklats sjalvstindigt av mottagande part utan
koppling till den konfidentiella informationen,

(iv) den andra parten redan har offentliggjort eller delat utan
sekretessvillkor, eller

(v) maste lamnas ut enligt lag, domstolsbeslut eller
myndighetskrav.

Ovanstaende sekretessforpliktelser hindrar inte Dotbee fran
att behandla eller lamna ut Kunddata eller trafikuppgifter i
den utstrackning som krévs enligt tillimplig lag.
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Sekretessforpliktelsen enligt denna punkt giller under
avtalets 16ptid och i tre (3) ar efter det att Avtalet har upphért
att galla.

12 - Begrinsad garanti

121 Dotbee garanterar att Tjinsterna, under normala
forhallanden och vid avsett anvandningssitt, i huvudsak
fungerar i enlighet med hur Tjinsterna vid var tid
presenteras pa www.dotbee.se eller annars i Avtalet.

12.2 Med undantag for garantierna i punkt 12.1 och med
beaktande av de begransningar som foljer av lag, friskriver sig
Dotbee fran samtliga andra eventuella garantier. Detta
inkluderar, men &r inte begrinsat till, garantier rérande
Tjansternas kommersiella nytta, deras lamplighet for ett visst
andamal eller att Tjinsterna alltid kommer att vara
tillgéngliga utan avbrott eller helt fria fran fel eller brister.

13 - Ansvarsbegrinsning

13.1 Dotbees ansvar enligt Avtalet ar begransat till direkta
skador, utom i de fall skadan orsakats genom uppsat eller
grov vardsloshet. Vid uppsat eller grov vardsloshet ansvarar
Dotbee dven for indirekta skador.

13.2 Dotbee atar sig att, utan oskaligt drojsmal och pa
kommersiellt skaliga villkor, avhjalpa fel som allvarligt
forsvarar Kundens anvindning av Tjansterna och som ar
hénforliga till Dotbee. I andra fall &n vid Dotbees uppsat eller
grova vardsloshet, och med de begransningar som i 6vrigt
foljer av Avtalet, har Kunden inte ratt till nedsittning av
avgifter for Tjansterna, skadestand eller andra pafoljder vid
driftstorningar eller fel som hindrar eller forsvarar Kundens
nyttjande av Tjansterna.

13.3 Dotbee ska férsvara och hélla Kunden skadeslos fran
skador som uppkommer till f6ljd av krav, stimning eller annat
rattsligt forfarande mot Kunden baserat pa pastaenden att
Kundens anvindning av Tjdnsterna under Avtalet i sig utgér
intrang i tredje parts immateriella rattigheter, forutsatt att
Kunden omedelbart meddelar Dotbee om sadant krav och att
Dotbee ges full befogenhet att hantera det. Dotbee har dock
inget ansvar for krav som grundas pa att Kunden anvént
Tjansterna tillsammans med annan program- eller hardvara
och dér anvandning av Tjansterna isolerat inte hade utgjort
intrang.

Om Tjénsterna anses utgora intrang i annans ratt ska Dotbee
pa egen bekostnad och efter eget val vidta nagon av foljande
atgérder:

(i) sdkerstilla att Kunden far ritt att fortsitta anvinda
Tjansterna;

(ii) ersitta Tjansterna med en ny tjanst som i allt visentligt
motsvarar Tjansternas funktionalitet och prestanda; eller
(iii) &ndra den aktuella Tjénsten sa att den inte langre utgor
intrang i annans ratt, utan att dess funktionalitet eller
prestanda vasentligen forsdmras.

Om Dotbee bedémer att ingen av ovanstaende atgérder ar
tekniskt, kommersiellt eller ekonomiskt rimlig, har bada
parter ratt att sdga upp Avtalet. Vid en sadan uppségning ska
Dotbee aterbetala de avgifter som Kunden betalat i forskott
for Tjédnster som dnnu inte har utnyttjats.

13.4 Dotbees ansvar enligt Avtalet dr, med undantag for fall av
uppsat eller grov vardsloshet samt vad som anges i punkt
13.3, under alla omstindigheter begrinsat till direkta
forluster upp till ett belopp motsvarande de 6verenskomna
fasta avgifter (exklusive trafikavgifter) som Kunden har
betalat for Tjénsterna under de tolv (12) manader som
omedelbart foregar det avtalsbrott som ger Kunden ratt till
skadestand.

13.5 Kunden ar fullt ansvarig for all anvindning av Tjansterna
och ska halla Dotbee skadeslos for samtliga krav, skadestand,
kostnader, avgifter och andra forluster som uppkommer till
foljd av att Kunden, eller dess Anvindare, anvander
Tjansterna i strid med tillimplig lag, Avtalet, god affirssed
eller god sed.

Detta inkluderar - men &r inte begransat till - fall dar
Tjansterna anvinds for att distribuera vilseledande,
bedragligt eller otillborligt innehall, sasom
bluffmeddelanden, phishing eller spam, vilket leder till krav
eller pafdljder fran myndigheter, operatérer eller tredje part,
eller orsakar Dotbee direkt ekonomisk skada sasom rttsliga
kostnader, blockeringar, avtalsviten eller uteblivna intakter.
Denna ansvarsfrihet géller dock inte om skadan har
uppkommit genom Dotbees eget uppsat eller grova
vardsloshet.

14 - Force Majeure

14.1 Handelser eller omstindigheter som var for sig eller
tillsammans péaverkar en parts mojlighet att fullgora sina
skyldigheter enligt detta Avtal och som ligger utanfor partens
kontroll, ska anses utgéra Force Majeure. Sadana hindelser
inkluderar:

(i) explosion, brand, olyckstillbud, epidemi eller
naturhdndelser av allvarlig karaktér,

(ii) krigstillstand, samhallsstorningar, civila oroligheter eller
handlingar av terroristhot,

(iii) arbetskonflikter sasom strejker eller lockouter, samt

(iv) andra oférutsedda omstindigheter som inte skiligen
kunnat undvikas eller paverkas av parten.

Om en part till f6ljd av ndgon av ovanstdende situationer
hindras eller férdrojs fran att uppfylla sina avtalsforpliktelser,
ska parten utan drdjsmal underritta den andra parten och
redogora for orsaken. Forpliktelser som inte kan fullgoras pa
grund av Force Majeure ska skjutas upp sa lange hindret
kvarstar, utan att detta medfér ansvar fér den drabbade
parten.

15 - Avtalstid och uppsiagning
15.1 Avtalet trader i kraft nar Kunden godként villkoren via en
Bestillning, sérskilt avtal eller pa annat 6verenskommet sitt.

15.2 Om inte annat anges i Bestallningen, forlings Avtalet
automatiskt med ytterligare perioder, vardera lika lang som
den Inledande avtalsperioden, om inte endera parten
skriftligen sagt upp Avtalet senast tre (3) manader fore
utgangen av den pagaende avtalsperioden. Om ingen
bestamd avtalsperiod har avtalats 16per Avtalet tills vidare
med tre (3) manaders 6msesidig uppsigningstid.

15.3 Part har ratt att sga upp Avtalet i fortid, genom skriftligt
meddelande, om den andra parten vésentligen asidosatter
sina skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom
tio (10) dagar fran skriftlig anmodan. Vid uppségning fran
Kundens sida enligt denna punkt ska Dotbee aterbetala de
forskottsbetalda avgifter som avser aterstaende avtalsperiod.
Vardera parten har dven ratt att omedelbart sdga upp Avtalet
om den andra parten forsitts i konkurs eller annars blir
insolvent. Vid uppsédgning fran Dotbees sida enligt denna
punkt ska Kunden omgaende betala samtliga avgifter for den
aterstaende avtalsperioden.

15.4 Dotbee har ratt att siga upp Avtalet om Dotbee upphor
att tillhandahalla Tjansten. Sadan uppsagning giller tidigast
tva (2) manader efter att Dotbee skriftligen meddelat Kunden
dérom.

15.5 Uppsagning ska ske skriftligen.

16 - Andringar

16.1 Dotbee forbehaller sig rétten att andra villkoren i dessa
Allmanna Villkor samt justera priser enligt punkt 6. Kunden
ska informeras om sadana éndringar via e-post, genom att
information om dndringen gors tillgénglig pa www.dotbee.se
eller pa annat sitt via Tjansten. Kunden ska, forutom vid
avisering enligt punkt 6.2, anses ha mottagit sadant
meddelande inom tva (2) veckor efter att det skickades via e~
post eller gjordes tillgéngligt pa webbplatsen eller i Tjénsten.
Om Kunden inte godkédnner en villkorsdndring har Kunden
ratt att inom tjugo (20) kalenderdagar fran den dag e-
postmeddelandet skickades eller andringen offentliggjordes
pa webbplatsen eller i Tjansten siga upp Avtalet med
omedelbar verkan, férutsatt att den dndring som Dotbee
gjort har en visentligt negativ effekt for Kunden.

Vid Dotbees hoéjning av avgifter i enlighet med punkt 6.3 har
Kunden ratt att sdga upp Avtalet senast den dag dndringen
trader i kraft.

Om Avtalet inte sdgs upp av Kunden inom ovan angiven
tidsfrist, anses Kunden ha godkidnt de nya villkoren och
priserna.

17 - Overlatelse

17.1 Ingen part har rétt att overlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet till nagon annan utan féregaende
skriftligt medgivande fran den andra parten. Ett sadant
medgivande ska inte oskaligt vagras. Oaktat det foregaende
har Dotbee ritt att, helt eller delvis, 6verlata sina réttigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till ett bolag inom samma
koncern som Dotbee utan Kundens samtycke.

18 - Fullstindig reglering

18.1 Avtalet utgdr den fullstindiga dverenskommelsen mellan
parterna avseende Tjansterna och ersatter alla tidigare avtal
och uppgorelser, savil skriftliga som muntliga. Férutom dar
annat uttryckligen anges i Avtalet ska varje tilligg eller
andring av Avtalet ske skriftligen och undertecknas av bada
parter eller godkdnnas elektroniskt av parterna. Om det
foreligger en konflikt eller bristande Overensstimmelse
mellan bestimmelserna i dessa Allménna Villkor och nagon
bilaga, nagot tilligg eller en Bestillning, ska de senare
dokumentens bestdimmelser ha foéretride framfor de
Allménna Villkoren.

19 - Meddelanden via e-post

19.1 E-postmeddelanden till Kunden skickas till den adress
som Kunden angivit i samband med Bestillningen eller
senare uppdaterat. Kunden ansvarar for att en korrekt e-
postadress vid var tid ar registrerad hos Dotbee och kopplad

till Tjansten. Dotbee anses ha uppfyllt sin skyldighet att
skicka avisering via e-post sa snart meddelandet har skickats
till den e-postadress som Kunden har uppgett.

20 - Tvister

20.1 Tvist som uppstar med anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras genom skiljeférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut.

20.2 Om tvisteféremalets virde inte oGverstiger 200 000
kronor ska Institutets Regler fér Forenklat Skiljeforfarande
tillimpas. Om tvisteforemalets varde o6verstiger 200 000
kronor ska Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts regler tillimpas. Om tvisteféremalets
varde uppgar till mellan 200 000 kronor och 1000 000
kronor ska skiljendmnden besta av en (1) skiljeman. Om
tvisteféremalets virde Overstiger 1000 000 kronor ska
skiljendmnden bestd av tre (3) skiljemdn. Virdet pa
tvisteforemalet ~ omfattar ~ kdrandens  yrkanden i
pakallelseskriften och eventuella genkdromal i svarandens
svarsskrift.

Skiljeférfarandet ska dga rum i Stockholm. Skiljeférfarandet
ska, om inte annat avtalats, ske pa svenska.
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